Résultats bruts

Perception des relationnistes a I'égard des
journalistes

Propriétés |

343 Personne(s)
(Tous les répondants)

Auteur Chaire en relations publiques
Début de I'enquéte 22.11.05
Fin de I'enquéte 16.12.05

Population

Question 1. Vous étes :

Statistiques générales

Choix Fréquences
Femme 233 68,5%
Homme 107 31,5%

3 non-réponses (0,9% de 343) ne sont pas prises en compte
/]
H E3 53 % I:l Fermme
e HL HnmmeI

31 47 %

} Question 2. A quel groupe d'age appartenez-vous ?
Statistiques générales 1

Choix Fréquences

46 a 55 ans 104 30,6%
25a35ans 97 28,5%
36 a 45 ans 79 23,2%
Moins de 25 ans 37 10,9%
56 a 65 ans 22 6,5%
66 ans et plus 1 0,3%

Tl 0 1000%



3 non-réponses (0,9% de 343) ne sont pas prises en compte

|
3059 % |

M 46 4 55 ans
25 435 ans
28,53 % M E 3 45 ans

2324 %

[H 10,85 % |

I
— [HE647 %]
029 %

1 Moins de 25 ans

056 465 ans

B EE ans et plus

Question 3. Depuis combien d'années exercez-vous la profession de

relationniste ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Moins de 5 ans 110
5a10ans 80
16 a 20 ans 44
11a15ans 43
21 a25ans 38
26 4 30 ans 17
31 ans et plus 7
Total 339

4 non-réponses (1,2% de 343) ne sont pas prises en compte

H 32,45 %

32,4%
23,6%
13,0%
12,7%
11,2%

5,0%

2,1%

100.0%

12,98 %

H 1121 % |

I
— JH501 % |

206 %

W5 310 ans
016 4 20 ans
W11 315 ans
021 425 ans
(126 430 ans

[ Mains de & ans

B 31 ans et plus

Question 4. Quel pourcentage de votre travail est consacré aux relations de

presse ?



Statistiques générales

Choix Fréquences

Moins de 25 % 150
Entre 25 et 50 % 101
Entre 50 et 75 % 50
Plus de 75 % 39
Total 340

3 non-réponses (0,9% de 343) ne sont pas prises en compte

H29.71 % |

H 1471 % |

1M A7 %

44,1%
29,7%
14,7%
11,5%
100.0%

4412 %

M Mains de 25 %
(1 Entre 26 et 50 %
(1 Entre 50 et 75 %
B Flus de 75 %

Question 5. Dans quel secteur se situe principalement votre travail ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Relations de presse

Organisation d'événements

Planification stratégique

Communications internes

Communications marketing

Gestion de crise

Gestion des enjeux

Relations gouvernementales

Publicité institutionnelle

Relations communautaires

Communication des risques (prévention, promotion)
Communications financiéres

Commandites

Autre

Campagnes de financement

Total

3 non-réponses (0,9% de 343) ne sont pas prises en compte

16,3%
11,8%
9,3%
9,1%
7,7%
7,4%
6,8%
6,7%
5,5%
5,1%
4,8%
3,2%
3,0%
2,2%
1,1%
100.0%



Il

|
H 16,28 % |

11,82 %

9,32 %
H |

Hao.12 % |

H 736 % |

554 %
H |

507 %

H4z % |

324 %

304 %
H |

Question 5b. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente,

veuillez préciser :

Réponses

(aucune réponse)

Question 6. Quel est votre statut actuel ?

Statistiques générales

Choix

Employé d'une organisation publique ou parapublique
Cadre ou gestionnaire d'une organisation publique ou

parapublique

Cadre ou gestionnaire (chef de service, directeur, etc.) d'une

entreprise privée

Employé d'une entreprise privée
Employé d'un cabinet-consell
Autre

™ Relations de presse

B Organisation d'événements
1 Planification stratégigue
1 Communications internes
B Communications marketing
@ Gestion de crise

I Gestion des enjeux

I Fclations gouvernementales
1 Publicité institutionnelle
I Relations communautaires

@ Communication des risgues (prévention, p...

I Communications financiéres
1 Commandites

1 Autre

B Campagnes de financement

Fréquences
113

60

45

37
31
26

33,3%

17,7%

13,3%

10,9%
9,1%
7, 7%



Travailleur autonome 18 5,3%
Associé d'un cabinet-conseil 9 2, 7%
Total 339 100.0%

4 non-réponses (1,2% de 343) ne sont pas prises en compte

3333 % |/ Employé d'une organisation publique ou p...
H177 % | [ Cadre ou gestionnaire d'une organisation. ..
' I Cadre ou gestionnaire {chef de service, ..
1327 % [ Employe d'une entreprise privée
H | I Erployeé d'un cabinet-conseil
10,91 % [ Autre
1 Travailleur autonome
EhEN B ~ssocie d'un cabinet-conseil
H 767 % |

Question 6b. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente,
veuillez préciser :

Réponses

(aucune réponse)

Question 7. Indiquez les associations professionnelles auxquelles vous
appartenez.

Statistiques générales

Choix Fréquences
Société des relationnistes du Québec 171
Forum c_ies responsables des 'communications du gouvernem?nt du Québec (ou 65
professionnels de la communication au gouvernement du Québec)

Autre 60
Aucune 58
Assaociation des communicateurs municipaux du Québec 28
Association internationale des professionnels en communication 18
Alliance des cabinets de relations publiques du Québec 14
Total 414

10 non-réponses (2,9% de 343) ne sont pas prises en compte

41,3%
15,7%

14,5%
14,0%
6,8%
4,3%
3,4%
100.0%



]
413 % | [ Société des relationnistes du Quéhec

1 Association internationale des professio. .
B ~lliance des cahinets de relations publi...

I Forum des responsables des communication. .
a

Bl [ Autre

H 445 % | I Aocune

1 Association des communicateurs municipau...

Question 7b. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente,
veuillez préciser :

Réponses

(aucune réponse)

Question 8. Quels types d'action réalisez-vous le plus fréequemment ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Eﬁi&t?ulsep(r:(;rl:];);ion d'un produit, d'un service, d'un événement 148 44.0%
E%;enicszr:ir;arllﬁre une position ou une décision de votre 123 36.6%
Défendre la réputation de votre organisation 23 6,8%
Autre 22 6,5%
Réaliser des communications internes 18 5,4%
Défendre votre organisation lors d'un conflit 2 0,6%
Total 336 100.0%

7 non-réponses (2,0% de 343) ne sont pas prises en compte

4405 % || I Faire 1a promotion d'un produit, d'un se...
[ Faire connaftre une position ou une déci.

H 3651 % |

I Céfendre la réputation de votre organisa.
[ Autre

1 Reéaliser des communications internes

I Céfendre votre organisation lors dun co..




Question 8b. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente,
veuillez préciser :

Réponses

(aucune réponse)

Question 9. Au cours de la derniere année, a quelle fréquence avez-vous
fait appel a un journaliste ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Quelques fois par année 103 30,7%
Quelques fois par mois 73 21,7%
Chague semaine 51 15,2%
Plusieurs fois par semaine 48 14,3%
Plusieurs fois par jour 27 8,0%
Jamais 21 6,3%
Chaque jour 13 3,9%
Total 336 100.0%

7 non-réponses (2,0% de 343) ne sont pas prises en compte

il

]
J13065 % | [ Quelgues fois par année
B Cuelgues fois par mois
[n}
2173 % O Chague semaine
H 15,18 % | Bl Flusieurs fois par semaine
1 Plusieurs fois par jour
14 28 % 1 Jamais
B Chague jour
Ha04 % |
|
He25 %]
3587 %

Question 10. A quelle fréquence les journalistes vous sollicitent-ils :

Statistiques générales

Choix Fréquences
Souvent 130 38,7%
Rarement 102 30,4%

Trés souvent 87 25,9%



Ne s'applique pas 11 3,3%
Jamais 6 1,8%
Total 336 100.0%
7 non-réponses (2,0% de 343) ne sont pas prises en compte

]
I—| 3569 % || Souvent
W Rarement
30,36 % ] Trés souvent
I Me s'applique pas
o,
H 2569 % | W Jamais

;

327 %

179 %

Question 11. Comment évaluez-vous la collaboration que vous apportent
les journalistes dans la réalisation de vos activités, afin de :

11 a. Positionner I'image de votre organisation

Statistiques générales

Choix Fréquences

Importante 129 39,2%
Trés importante 114 34,7%
Peu importante 41 12,5%
Ne s'applique pas 24 7,3%
Pas importante 21 6,4%
Total 329 100.0%

14 non-réponses (4,1% de 343) ne sont pas prises en compte

|
j—H 39,21 % || Importante

BEER] | | D bes mponante
O ke s'appligue pas
L]
| 12,46 % | W Pas importante
— H7.29%]
.38 %

11b. Faire connaitre I'opinion de la direction sur un sujet d'intérét public

Statistiques générales

Choix Fréquences
Importante 131 40,1%



Trés importante 97 29,7%

Peu importante 55 16,8%
Ne s'applique pas 33 10,1%
Pas importante 11 3,4%
Total 327 100.0%

16 non-réponses (4,7% de 343) ne sont pas prises en compte

|
j—H 40,06 % | |@ Importante

W Trés importante
2956 % I Peu importante
I Me s'applique pas

B Pas importante

JH 16,52 % |

I
— H1009%]
336 %

11c. Défendre I'organisation face a des critiques

Statistiques générales

Choix Fréquences

Importante 100 30,7%
Peu importante 89 27,3%
Trés importante 61 18,7%
Pas importante 39 12,0%
Ne s'applique pas 37 11,3%
Total 326 100.0%

17 non-réponses (5,0% de 343) ne sont pas prises en compte

|
j—H 3067 % || Importante

B FPeu importante
273 % [ Trés importante
] Pas importante
M Me s'applique pas

H 1871 % |
H 11,96 % |

11d. Promouvoir un produit, un service, un événement ou une cause

Statistiques générales

Choix Fréquences
Importante 127 38,5%



Trés importante 104 31,5%

Peu importante 59 17,9%
Pas importante 23 7,0%
Ne s'applique pas 17 5,2%
Total 330 100.0%

13 non-réponses (3,8% de 343) ne sont pas prises en compte

|
j—H 35,46 % | |@ Importante

W Trés importante
3152 % I Peu importante
] Pas importante
M Me s'applique pas

JH 1785 % |

I
— [HE57 % |

11e. Rejoindre votre public en temps de crise ou de sinistre

Statistiques générales

Choix Fréquences

Tres importante 151 46,6%
Importante 69 21,3%
Ne s'applique pas 67 20,7%
Peu importante 26 8,0%
Pas importante 11 3,4%
Total 324 100.0%

19 non-réponses (5,5% de 343) ne sont pas prises en compte

|
I—| 466 % | [DTres impartante

B Importante
213 % O Me s'applique pas

] Peu importante
e}
{2088 % | B Pas importante

I
802 % |

11f. Faire connaitre les résultats financiers de votre organisation

Statistiques générales

Choix Fréquences
Ne s'applique pas 107 33,3%



Importante 76 23,7%

Peu importante 73 22,7%
Trés importante 39 12,1%
Pas importante 26 8,1%
Total 321 100.0%

22 non-réponses (6,4% de 343) ne sont pas prises en compte

|
I—| 33,33 % | (@ e s'applique pas

- B Importante
2368 % [ Peu importante
[ Trés importante
L]
| 2274 % | B Pas importante
H 12,15 % |
11g. Autre
Statistiques générales
Choix Fréquences
Ne s'applique pas 58 79,5%
Tres importante 9 12,3%
Importante 4 5,5%
Pas importante 2 2,7%
Peu importante 0 0,0%
Total 73 100.0%

270 non-réponses (78,7% de 343) ne sont pas prises en compte

|
I—| 79,45 % | (@ e s'applique pas

W Trés importante
12,33 % O Importante

] Pas importante
B FPeu importante

11h. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente, veuillez
préciser :

Réponses

(aucune réponse)



Question 12. Selon vous, le travail des journalistes :

Statistiques générales

Choix Fréquences

Contribue a l'atteinte de vos objectifs 155 46,7%
E;,Jj[er;i’:i;:sessaire mais nuit parfois a l'atteinte de vos 150 45.,2%
N'a pas d'impact sur votre travail 14 4,2%
Constitue le plus souvent un obstacle 13 3,9%
Total 332 100.0%

11 non-réponses (3,2% de 343) ne sont pas prises en compte

4569 % || Contribue & I'atteinte de vos objectifs
_ [ |l | Est necessaire mais nuit parfois & I'att. .
JH 45,18 % | |1 N'a pas d'impact sur votre travail
B Constitue le plus souvent un obstacle

Question 13. De fagcon générale, pensez-vous que les journalistes
s'intéressent surtout a :

Statistiques générales |

Choix Fréquences
Informer objectivement mais en choisissant I'angle qui « fera la 199 59.4%
nouvelle »
Trouver des informations propres a « vendre des copies » ou a
L 53 15,8%

hausser les cotes d'écoute
Filtrer les informations ou décrire les événements en fonction de leurs 20 11.9%
propres perceptions ’
Répondre aux demandes ou suggestions de leur « affectateur », ou

. o ; : e 32 9,6%
directeur d'information, en fonction du mandat de chaque média
Informer objectivement le public 11 3,3%
Total 335 100.0%

8 non-réponses (2,3% de 343) ne sont pas prises en compte
i

]
- 59.4 % | Informer objectivernent mais en choisissa...
I Trouver des informations propres & « ven. .
1582 % 1 Filirer les informations ou décrire les ..
H 7194 % | 1 Répondre aux demandes ou suggestions de ..
— I Informer objectivement le public




Question 14. En tant que relationniste, quel est votre niveau de satisfaction
par rapport au travail des journalistes ?

Statistiques générales |

Choix Fréguences

Satisfait 221 66,0%
Peu satisfait 82 24,5%
Insatisfait 14 4,2%
Tres satisfait 14 4,2%
Ne sais pas 4 1,2%

O Satisfait

B P:u satisfait
O Insatisfait

(] Trés satisfait
B Me sais pas

Question 15. Si vous étes « insatisfait » de votre relation avec les

journalistes, pourriez-vous préciser la ou les causes de votre insatisfaction
?

(aucune réponse)

Question 16. Dans les sujets gu'ils traitent, les journalistes québécois ont a
rendre compte des différents points de vue (notamment ceux qui sont
proposés par les relationnistes). Selon vous, les journalistes effectuent ce
travail de maniére :

Statistiques générales |

Choix Fréquences

Satisfaisante 218 66,3%
Peu satisfaisante 89 27,1%
Insatisfaisante 9 2,7%
Trés satisfaisante 8 2,4%
Ne sais pas 5 1,5%




Total 329 100.0%
14 non-réponses (4,1% de 343) ne sont pas prises en compte

|
]—H B 26 % || Satisfaisante

B Feu satisfaisante
27 05 %

O Insatisfaisante
(1 Trés satisfaisante
M e sais pas

Question 17. Comment évaluez-vous la disponibilité et I'accessibilité des
journalistes a votre égard ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Disponibles 189 57,3%
Peu disponibles 71 21,5%
Tres disponibles 51 15,5%
Ne sais pas 14 4,2%
Non disponibles 5 1,5%
Total 330 100.0%

13 non-réponses (3,8% de 343) ne sont pas prises en compte

|
j—|—| 57 .27 % | | Disponibles
M Feu disponibles

M52 % O Tres disponibles
O Me sais pas
o
H 15,45 % | B Mon disponibles

Question 18. Entre autres fonctions, les médias ont-ils comme réle de
répondre aux besoins des organisations qui ont de I'information a livrer au

public, par I'entremise de leurs relationnistes ou de leurs communicateurs
?

Statistiques générales

Choix Fréquences
A l'occasion 177 53,6%
Souvent 121 36,7%



Jamais 16
Toujours 12
Ne sais pas 4
Total 330

13 non-réponses (3,8% de 343) ne sont pas prises en compte

4,8%
3,6%
1,2%
100.0%

|
j—H £3 64 % |

 JH 4585 % |

36 BV %

O A l'occasion
H Souvent

O Jamais

O Toujours

B Me sais pas

Question 19. Croyez-vous que les journalistes respectent vos contraintes
de travail (respect du « off the record » , du territoire prive, des
informations sous embargo, de la nécessité de consulter la direction, etc.)

t)

Statistiques générales

Choix Fréquences

Souvent 205
Rarement 54
Toujours 43
Ne sais pas 22
Jamais 5
Total 329

14 non-réponses (4,1% de 343) ne sont pas prises en compte

62,3%
16,4%
13,1%
6,7%
1,5%
100.0%

%—1

62,31 % |

1307 % |
I—l—l 59 % |

O Souvent

B Rarement
O Toujours

O Me sais pas

B lamais

20. De maniere générale, comment évaluez-vous vos relations avec les

journalistes suivants :
20a. Journalistes (généralistes)



Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 217
Peu satisfaisantes 54
Tres satisfaisantes 28
Ne s'applique pas 21
Insatisfaisantes 11
Total 331

12 non-réponses (3,5% de 343) ne sont pas prises en compte

65,6%
16,3%
8,5%
6,3%
3,3%
100.0%

]—H

65,56 % |

— JHB.46% |
I_|—||a,34'af.a|

20b. Journalistes (spécialisés)

[ Satisfaisantes

M Feu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
O Me s'applique pas

M Insatisfaisantes

Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 190
Tres satisfaisantes 98
Ne s'applique pas 25
Peu satisfaisantes 14
Insatisfaisantes 4
Total 331

12 non-réponses (3,5% de 343) ne sont pas prises en compte

57,4%
29,6%
7,6%
4,2%
1,2%
100.0%

|
j—|—15?,4% |

2961 %

T 755 % ]

20c. Rédacteurs en chef

[ Satisfaisantes

M Trés satisfaisantes
O Me s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
M Insatisfaisantes




Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 165
Ne s'applique pas 80
Peu satisfaisantes 51
Tres satisfaisantes 23
Insatisfaisantes 9
Total 328

15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

50,3%
24,4%
15,5%
7,0%
2,7%
100.0%

]—H

50,3 % |

JH 1555 % |
I—l—l 7.01 % |

20d. Chroniqueurs

[ Satisfaisantes

M he s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
M Insatisfaisantes

Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 176
Ne s'applique pas 74
Peu satisfaisantes 40
Tres satisfaisantes 27
Insatisfaisantes 11
Total 328

15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

53,7%
22,6%
12,2%
8,2%
3,4%
100.0%

|
j—H 5366 % |

22 56 %

T [H122%]
I
— H523%]

20e. Editorialistes

[ Satisfaisantes

M he s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
M Insatisfaisantes




Statistiques générales

Choix Fréquences

Ne s'applique pas 137
Satisfaisantes 118
Peu satisfaisantes 47
Tres satisfaisantes 17
Insatisfaisantes 7
Total 326

17 non-réponses (5,0% de 343) ne sont pas prises en compte

42,0%
36,2%
14,4%
5,2%
2,1%
100.0%

]—H

4202 % |

fH 14,42 % |

I
— H521%]

362 %

20f. Directeurs de l'information

O e s'applique pas

M Satisfaisantes

[ Peu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
M Insatisfaisantes

Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 152
Ne s'applique pas 97
Peu satisfaisantes 48
Tres satisfaisantes 22
Insatisfaisantes 9
Total 328

15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

46,3%
29,6%
14,6%
6,7%
2,7%
100.0%

|
j—H 46,34 % |

2957 %

[H 1453 % |
I
— JHE71 % |

20g. Recherchistes

[ Satisfaisantes

M he s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
M Insatisfaisantes




Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 178
Tres satisfaisantes 72
Ne s'applique pas 46
Peu satisfaisantes 29
Insatisfaisantes 5
Total 330

13 non-réponses (3,8% de 343) ne sont pas prises en compte

53,9%
21,8%
13,9%
8,8%
1,5%
100.0%

]—H

53,94 % |

{1384 % |
I—|—| 8,79 % |

20h. Animateurs

[ Satisfaisantes

M Trés satisfaisantes
O Me s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
M Insatisfaisantes

Statistiques générales

Choix Fréquences

Satisfaisantes 143
Ne s'applique pas 91
Peu satisfaisantes 49
Tres satisfaisantes 29
Insatisfaisantes 15
Total 327

16 non-réponses (4,7% de 343) ne sont pas prises en compte

43,7%
27,8%
15,0%
8,9%
4,6%
100.0%

|
j—H 4373 % |

2783 %

fH 14,98 % |
I
— [H587 %]

[ Satisfaisantes

M he s'applique pas

[ Peu satisfaisantes
(] Trés satisfaisantes
M Insatisfaisantes

Question 21. Selon vous, I'influence des relationnistes auprées des

journalistes est-elle :



Statistiques générales

Choix Fréquences

Importante 176
Peu importante 91
Trés importante 52
Pas importante 6
Ne sais pas 4
Total 329

14 non-réponses (4,1% de 343) ne sont pas prises en compte

53,5%
27,7%
15,8%
1,8%
1,2%
100.0%

|
j—H 535 % |
27 BE %

[H 1551 % |

O Importante

B Peu importante
O Trés importante
O Pas importante
M e sais pas

Question 22. Quels sont les catégories de journalistes auxquelles vous

accordez le plus de crédibilité ?
22a. Journalistes (généralistes), quotidiens ou hebdos

Statistiques générales

Choix Fréquences

Crédibles 229
Peu crédibles 65
Tres crédibles 24
Pas crédibles 4
Total 322

21 non-réponses (6,1% de 343) ne sont pas prises en compte

F102 %

fH 20,13 % |
I
745 %]

Crédibles ou tres crédibles : 78,6 %

Peuoupas:21,4%

22b. Journalistes (spécialisés), quotidiens ou hebdos

71,1%
20,2%
7,5%
1,2%
100.0%

B Crédibles

(] Peu crédibles
[ Tres crédibles
B Fas cradibles




Statistiques générales

Choix
Crédibles
Tres crédibles
Peu crédibles
Pas crédibles
Total

Fréquences
171
133
19
0
323

20 non-réponses (5,8% de 343) ne sont pas prises en compte

5294 %

fH 41,18 % |

I
[ 555 %]

52,9%
41,2%
5,9%
0,0%
100.0%

B Crédibles

[ Tras crédibles
] Peu crédibles
B Fas cradibles

Crédibles ou tres crédibles : 94,1 %

Peu ou pas : 5,9 %

22c. Editorialistes, quotidiens ou hebdos

Statistiques générales

Choix
Crédibles
Trés crédibles
Peu crédibles
Pas crédibles
Total

Fréquences

319

24 non-réponses (7,0% de 343) ne sont pas prises en compte

558 %

H 25,08 % |

[H 18,18 % |

054 %

55,8%
25,1%
18,2%
0,9%
100.0%

B Crédibles

[ Tres crédibles
(1 Peu crédibles
B Pas crédibles

Crédibles ou tres crédibles : 80,9 %

Peu ou pas : 19.1 %



22d. Journalistes, radios ou télévisions (publiques)

Statistiques générales

Choix Fréquences

Crédibles 228 71,0%
Tres crédibles 64 19,9%
Peu crédibles 27 8,4%
Pas crédibles 2 0,6%
Total 321 100.0%

22 non-réponses (6,4% de 343) ne sont pas prises en compte

7103 % || Crédiblas
O Trés crédibles

JH 19.84 % | [ Peu crédiblas

'_H ST % B FPas crédibles
062 %

Crédibles ou tres crédibles : 90.9 %

Peu ou pas: 9

22e. Journalistes, radios ou télévisions (privées)

Statistiques générales

Choix Fréquences

Crédibles 203 63,2%
Peu crédibles 91 28,3%
Tres crédibles 22 6,9%
Pas crédibles 5 1,6%
Total 321 100.0%

22 non-réponses (6,4% de 343) ne sont pas prises en compte

5324 % || Crédibles
O Peu crédibles

JH 25,35 % | O Trés crédibles
'_H 555 % | B Fas cradibles
] o
156 %

Crédibles ou tres crédibles : 70.1 %

Peu ou pas: 29.9



22f. Animateurs, radios ou télévisions (publiques)

Statistiques générales

Choix
Crédibles
Peu crédibles
Trés crédibles
Pas crédibles
Total

Fréquences

194
78
45

3

320

23 non-réponses (6,7% de 343) ne sont pas prises en compte

B0 B3 %

JH 24,38 % |

I
— JH 1406 % |

60,6%
24,4%
14,1%
0,9%
100.0%

B Crédibles

[ Peu crédibles
(] Tres crédibles
B Pas crédibles

054 %

Crédibles ou tres crédibles : 74.7 %

Peu ou pas : 25.3 %

22g. Animateurs, radios ou télévisions (privées)

Statistiques générales

Choix

Peu crédibles
Crédibles

Pas crédibles
Tres crédibles
Total

Fréquences
164
126
19
12
321

22 non-réponses (6,4% de 343) ne sont pas prises en compte

51,09 %

H39.25 % |

I
— JH592% |

3,74 %

51,1%
39,3%
5,9%
3,7%
100.0%

B Feu crédibles
[ Crédibles

[ Pas crédibles
W Tres crédibles

Crédibles ou tres crédibles : 43 %

Peu ou pas : 57 %



22h. Journalistes, périodiques

Statistiques générales

Choix Fréquences

Crédibles 225
Tres crédibles 62
Peu crédibles 30
Pas crédibles 6
Total 323

20 non-réponses (5,8% de 343) ne sont pas prises en compte

B9 BB %

H 19.2 % |

H 929 % |

69,7%
19,2%
9,3%
1,9%
100.0%

B Crédibles

[ Tres crédibles
(] Peu crédibles
B Pas crédibles

1,66 %

Crédibles ou tres crédibles : 88.9 %

Peu ou pas : 11.2

Question 23. Lorsque vous transmettez verbalement ou par écrit des
informations a un journaliste, vous arrive-t-il d'adapter ces informations en
fonction de ce que vous connaissez de ce journaliste ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Fréquemment 122
Parfois 120
Jamais 45
Toujours 40
Total 327

16 non-réponses (4,7% de 343) ne sont pas prises en compte

3731 % || Fréquemment
O Parfais

H3E7 % |

H 13.76 % |

12,23 %

37,3%
36,7%
13,8%
12,2%
100.0%

O Jamais
B Toujours




Question 24. Avez-vous déja recu des propositions d'échanges de services
de la part de journalistes (exemple : couverture favorable en échange
d'achat publicitaire) ?

Statistiques générales

Choix Fréquences
Jamais 194 59,1%
Parfois 116 35,4%
Fréquemment 18 5,5%
Total 328 100.0%
15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

- [H 59,15 %I || O Jamais

I U Parfois

H 3537 % | B Fréguemment

549 %

Question 25. De quelle maniére préférez-vous rejoindre les journalistes ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Téléphone 280 39,9%
Courriel 249 35,5%
Alerte provenant d'un fil de presse 111 15,8%
Télécopieur 37 5,3%
Autre 12 1,7%
Poste 7 1,0%
Messagerie texte par téléphone portable 6 0,9%
Total 702 100.0%

17 non-réponses (5,0% de 343) ne sont pas prises en compte

il

|
j39.89 % | [ Telephone
I Courriel
[u}
B 47 % [ Alerte provenant d'un fil de presse
Hisa1 % | I Télecopieur
1 Awtre
[ JPoste
B Messagerie texte par téléphone portable




25a Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente, veuillez
préciser :

Réponses
(aucune réponse)

Question 26. Sous quelle forme transmettez-vous habituellement votre
information aux journalistes :

Statistiques générales

Choix Fréquences

Communiqué (fil de presse) 260 22,1%
Conversation téléphonique 245 20,8%
Courriel 218 18,5%
Eg/ir;z;ns?tsrideeﬁrﬁ);eds:epfggggrence, déjeuner de presse ou point 185 15.7%
Dossier de presse électronique 126 10,7%
Dossier de presse (copie papier) 113 9,6%
« Web cast » 14 1,2%
Téléconférence 7 0,6%
Autre 6 0,5%
Vidéoconférence 3 0,3%
Total 1177 100.0%

16 non-réponses (4,7% de 343) ne sont pas prises en compte

Il

]
H 2209 % |
20,52 % |
18,52 %

0 Communigué (fil de presse)

I Conversation téléphonigue

I Courriel

[ 1 Evénements de presse (conférence, déjeun. .
I Dossier de presse électronigue

1572 % | [ Dossier de presse (copie papier)
1071 % B : \Vich cast »
1 Téléconférence
Hok % | [ 1Autre

I -/idéoconférance




26a. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente, veuillez
préciser :

Réponses

(aucune réponse)

Question 27. Idéalement, sous quelle forme souhaiteriez-vous rejoindre le
plus souvent les journalistes ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Appel téléphonique 203 22,6%
Courriel 189 21,1%
Communiqué (fil de presse) 172 19,2%
S;/ir:ggseer'ltsr;je?iE;ejsifggggrence, déjeuner de presse ou point 143 15.9%
Dossier de presse électronique 107 11,9%
Dossier de presse (copie papier) 48 5,4%
« Web cast » 15 1,7%
Vidéoconférence 9 1,0%
Téléconférence 7 0,8%
Autre 4 0,4%
Total 897 100.0%

17 non-réponses (5,0% de 343) ne sont pas prises en compte

Il

]
H 2263 % |

[ Appel téléphonigue
I Courriel
I Cormmunigqué (fil de presse)
Evénernents de presse (conférence, déjeun...
B Dossier de presse électronigue
15,54 % | [ Dossier de presse (copie papier)

T % B : Vich cast s
] Vidéoconférence

Hs535 % | ] Téléconférence
I Aot

19,18 %




préciser :

(aucune réponse)

‘ 27a. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente, veuillez

Question 28. Avec quel fil de presse préférez-vous transmettre votre
communiqué/information :

Statistiques générales |

Choix Fréquences

CNW Telbec 218 66,7%
N'utilise pas le fil de presse 50 15,3%
Aucune préférence 29 8,9%
CCN Mathews 24 7,3%
Autre 4 1,2%
PR Direct 0,6%

___I
e nonepomecs (i1 s oo e o p oo oo T —

16 non-réponses (4,7% de 343) ne sont pas prises en compte

|
B657 % | I CHWY Telbec
0 Mutilise pas le fil de presse
Bl ~ucune préférence
1 CCM Mathews
1 Autre
B PR Direct

28a. Si vous avez répondu « Autre » a la question précédente, veuillez
préciser :

(aucune réponse)

Question 29. Au cours de votre carriere, avez-vous déja obtenu la
collaboration des journalistes afin d'arriver a changer les attitudes et les
comportements de vos publics cibles ?

Statistiques générales ‘
Choix [Fréquences \




Oui 193 58,8%

Ne s'applique pas 51 15,5%
Non 51 15,5%
Ne sais pas 33 10,1%
Total 328 100.0%

15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

55,84 % ||l Oui
I Me s'applique pas

1555 % (1 Mon
! B Me sais pas
1555 %]

10,06 %

Question 30. Selon votre expérience, est-il possible de modifier les normes
sociales (habitudes, régles de conduite, etc.) dans votre milieu en diffusant
de I'information dans les médias ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

Oui 245 74,7%
Ne sais pas 43 13,1%
Ne s'applique pas 20 6,1%
Non 20 6,1%
Total 328 100.0%

15 non-réponses (4,4% de 343) ne sont pas prises en compte

747 % | [ Oui
O Me sais pas

H 13,11 % | L Me s'appligue pas
M Non

Question 31. Avez-vous déja identifié des manquements a I'éthique chez
les journalistes, dans le cadre de votre travail avec eux ?

Statistiques générales

Choix Fréquences
A l'occasion 201 61,1%
Jamais 70 21,3%

Souvent 27 8,2%



Ne s'applique pas 20 6,1%
Trés souvent 11 3,3%
Total 329 100.0%
14 non-réponses (4,1% de 343) ne sont pas prises en compte

|
I—| 61.09 % ||@ A l'occasion
W Jamais
21,28 % 1 Souvent
= I Me s'applique pas
[n]
B.21 % | B Trés souvent

I
— [HE.08 %]

Question 32. Si vous avez observé des manquements, pourriez-vous en
préciser la nature ?

Réponses

(aucune réponse)

Question 33. Avez-vous déja identifié des manquements a I'éthique chez
les relationnistes, dans le cadre de leur travail avec les journalistes ?

Statistiques générales

Choix Fréquences

A l'occasion 121 37,1%
Jamais 112 34,4%
Ne s'applique pas 73 22,4%
Souvent 13 4,0%
Trés souvent 7 2,1%
Total 326 100.0%

17 non-réponses (5,0% de 343) ne sont pas prises en compte
|
M Jamais
34,36 % I Me s'applique pas
[ Souvent

H 2239 % |
I
— H399% ]

B Tres souvent




Réponses

(aucune réponse)

Réponses

(aucune réponse)



