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Attirer, gérer et retenir les jeunes
Rôl d é iRôle des réseaux sociaux

Forum des responsables des communications & 
Forum des gestionnaires en technologies de l’information

Le 29 septembre 2009

Pre Lyne Bouchard
Vice-rectrice au campus de Longueil
Vice-rectrice aux technologies de l’information

Problèmes actuels en RH

• Trouver et retenir les meilleurs talents• Trouver et retenir les meilleurs talents 
dans un contexte de
– Bassin de chômeurs plus faible
– Proportion de travailleurs allant en 

diminution dans les pays développés
E l i d l l é i li é• Emplois de plus en plus spécialisés

Une solution :  
Utiliser le Web 2.0 pour rendre plus performante 

la gestion des RH dans les entreprises

Une solution :  
Utiliser le Web 2.0 pour rendre plus performante 

la gestion des RH dans les entreprises



29/09/2009

2

Exemple d’un site typique au 
Gouv du Québec

… Suite
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Autre exemple d’endroit où 
travailler

Sources:  http://www.youtube.com/watch?v=FNXe_3gVz6I&feature=dir 
http://www.eu-careers.eu/    et       http://www.youtube.com/watch?v=pABxmjuJVOo

Je communiqueJe communique
Tu communiques

Il communique

Comm niq ons no s raiment ?Communiquons-nous vraiment ?
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Communiquer

• Larousse: Communication (nom féminin)Larousse:  Communication (nom féminin)
(1) Action, fait de communiquer, de transmettre 

quelque chose : Communication de la chaleur à 
un corps.

Dessin réalisé par Einar Faanes. Source:  Wikipedia.

Communiquer
• Larousse:  Communication (nom féminin)

(2) Action de communiquer avec quelqu'un, d'être en 
rapport avec autrui, en général par le langage ; 
échange verbal entre un locuteur et un interlocuteur 
dont il sollicite une réponse : Le langage, le téléphone 
sont des moyens de communication.

(3) Action de mettre en relation, en liaison, en contact, des 
choses : Établir une communication entre deux 
conduites.

Dessin réalisé par Einar Faanes. Source:  Wikipedia.
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De la passivité au choix … 

Source:  Sondage auprès de 1 480 adultes par Pew Research Center for the People & the Press, décembre 2008.

Du choix à l’engagement ...

Source:  http://www.comscore.com/press/release.asp?press=2687
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Recrutement « à la push »

Pourquoi ne pas 
ajouter un flux RSS?

Recrutement
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Recrutement

Programmes pour  anciens
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Programmes pour  anciens

Socialisation - MSN

Lyne dit (10:54) :Lyne dit (10:54) :
Yo Yann.

Montréal

Québec
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Socialisation - MSN

Lyne dit (10:54) :Lyne dit (10:54) :
Yo Yann.

Yann ® - work@home dit (10:55) :
Bonjour Lyne.  Tu vas bien ?

Lyne dit (10:55) :
Très bien.  Et toi ?

Yann ® - work@home dit (10:56) :
Super.  T’as entendu parler de l’opp chez Client X?

Lyne dit (10:57) :
Non.  What’s up?

Socialisation - MSN

Bonjour Lyne Tu vas bien ?
Lyne dit (10:55) :

Très bien.  Et toi ?
Yann ® - work@home dit (10:56) :

Super.  T’as entendu parler de l’opp chez Client X?
Lyne dit (10:57) :

Non.  What’s up?
Yann ® - work@home dit (10:59) :

Ils doivent revoir la gouvernance de leur conseil 
d’administration.  C’est ton truc, non?

Bonjour Lyne.  Tu vas bien ?
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Socialisation – MSN

T è bi Et t i ?Très bien.  Et toi ?
Yann ® - work@home dit (10:56) :

Super.  T’as entendu parler de l’opp chez Client X?
Lyne dit (10:57) :

Non.  What’s up?
Yann ® - work@home dit (10:59) :

Ils doivent revoir la gouvernance de leur conseil 
d’administration.  C’est ton truc, non?

Lyne dit (11:02) :
Oui, comme tu dis.  Je les appelle demain. Merci! 

Un outil rentable pour l’employeur !

YouTube

• http://www.youtube.com/watch?v=FNXe 3gVz6I&feature=dir

Pertes de temps !

Pertes dep y _ gPertes de 
concentration !

Politiques d’approbation, 
publication, gestion, 

Usage des ressources 
de l’entreprise ?

Brèche de confidentialité !

rétention des informations ?
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Socialisation

La communauté des blogueurs

Source:  TECHNORATI, State of the Blogosphere / 2008
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Des blogueurs très 
intéressants

Démographiques Blogueurs USA
(N=550)

Blogueurs Europe
(N=350)

Blogueurs  Asie
(N=173)

Mâle 57% 73% 73%

Âge

18-34 ans 42% 48% 73%
35+ 58% 52% 27%

Célibataire 26% 31% 57%
Employés à temps plein 56% 53% 45%

Revenu familial >$75,000 51% 34% 9%
Gradué du collégial 74% 67% 69%

Longétivité de blogueur (mois) 35 33 30

Investissement annuel médian $80 $15 $30

Revenu annuel médian $200 $200 $120

% Blogues avec publicité 52% 50% 60%

Nombre de visiteurs uniques 
en moyenne par mois 18,000 24,000 26,000

Source:  TECHNORATI, State of the Blogosphere / 2008

Socialisation – Un outil pour 
l’employeur

RH Lien vers l’extérieur

Finances

Opérations

Lien interne

Source:  McIntire School of Commerce, University of Virginia

TIJoueur 
périphérique

• Compréhension de la nature 
des liens entre les employés

• Aussi utile pour l’accueil de 
nouveaux employés et le 
mentorat
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Recherche
de personnes

Source:  McIntire School of Commerce, University of Virginia

Collaboration – Les Wikis
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Collaboration – Exemple de 
Wiki interne

Collaboration - Gestion de projet à 
la Web 2.0
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La formation

Quand utiliser le Web 2.0
C’est quoi ton opinion ?

On se fait un p’tit meeting ?

Relations interpersonnelles courantes pour le travail

Structures informelles ?
Cohésion du groupe ?
Préparation en vue d’une décision ?
Concept de « gang » ou « clique » ?

Tu sais pas la dernière !

Tâches aux composantes non-routinières

Help !

Tu sais pas la dernière !
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Utilisation des technologies du 
Web 2.0 dans les entreprises

% des 
répondants

Source : McKinsey Global Survey Results, Building the Web 2.0 Enterprise, août 2008

Conclusion

• Le Web 2 0 est arrivé et ne partira pas• Le Web 2.0 est arrivé et ne partira pas
– Aussi bien l’utiliser
– Il peut être un grand allié dans la gestion des 

RH, et pas seulement avec les jeunes !
• Pour adresser les enjeux :

– Encadrer technologiquement
– Informer le personnel sur les règles 

d’engagement


